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PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELEÇÃO – SESC/RR Nº 027/2018 

1. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO. 

CONHECIMENTOS GERAIS 

LÍNGUA PORTUGUESA: Compreensão e Interpretação de texto; Fonologia: divisão silábica e pontuação; Morfologia: Estrutura 
e formação das palavras, classes de palavras; Sintaxe: Termos da oração, período composto, conceito e classificação das 
orações, concordância verbal e nominal, regência verbal e nominal, crase, pontuação; Semântica e Estilística: A palavra e seu 
significado no texto. Ortografia. Acentuação gráfica. 

MATEMÁTICA: Raciocínio Lógico – Quantitativo (Situações – Problemas). Operações e propriedades; problemas envolvendo 
as quatros operações fundamentais; regra de três simples; porcentagem e juros simples. 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA: conhecimento básico de operação de microcomputadores tipo PC, conhecimentos básicos de 
MSGDOS, Windows, Word for Windows, Excel; Intranet, Internet, correio eletrônico, backup de segurança, periféricos, 
atalhos de trabalhos, noções de hardware e de software. 

CONHECIMENTOS DO SESC: disponível no site www.sescrr.com.br  

CONHECIMENTO ESPECÍFICO: Conteúdo Programático: 
 
Conceitos básicos de Biblioteconomia e Ciência da Informação; 2. Ética profissional; 3. Biblioteca Pública, Biblioteca Escolar, 
Biblioteca Universitária, Biblioteca Especializada; 4. Planejamento do espaço físico; 5. Estabelecimento de políticas para o 
desenvolvimento de coleções: seleção, aquisição e descarte; 6. Avaliação de coleções; 7. Tipologia, fatores e critérios que 
afetam a formação e desenvolvimento dos acervos; 8. Intercâmbio entre bibliotecas; 9. Direitos autorais; 10. Conservação e 
restauração de documentos; 11. Tipologia e finalidade das fontes bibliográficas; 12. Critérios de avaliação de obras de 
referência em geral; 13. Utilização de fontes de informação: enciclopédias, dicionários, ementários, bibliografias, diretórios, 
anais, guias bibliográficos; 14. Normas técnicas para a área de documentação: referência bibliográfica (ABNT–NBR 6023); 15. 
Indexação: conceito, definição, linguagens documentárias, descritores, processos de indexação, tipos de indexação; 16. 
Resumos e índices: tipos e funções; 17. Classificação Decimal Universal (CDU): estrutura, princípios e índices principais e 
emprego das tabelas auxiliares. Catalogação (AACR-2), catalogação descritiva, entradas e cabeçalhos; catalogação de 
multimeios: DVD, CD-ROM, fitas de vídeo e fitas cassetes; 18. Planejamento e elaboração de bibliografia Técnicas de 
pesquisa, recuperação e disseminação da informação; 19. Tipologia das Linguagens Documentárias: sistemas de classificação 
bibliográfica e classificações facetadas. CDD e CDU; 20. Indexação: conceitos, características e linguagens; 21. escritores, 
cabeçalhos de assunto, vocabulário controlado; 22. Leis de incentivo à Cultura: Rouanet, Audiovisual, Mendonça; 22. 
Bibliotecas digitais; Controle Bibliográfico Universal. 
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